FlF

God sed 1 finansbolag

FF1 - Etiska Riktlinjer

FINANSBOLAGENS FORENING



God sed 1 finansbolag

Finansbolagens Forening dr en branschorganisation for finansbolag. Foreningens dndamal
att verka for en sund utveckling av den marknad pé vilken medlemmarna 4r verksamma.

Bade 1 Sverige och inom EU finns strdvanden 1 riktning mot att naringslivet 1 6kad
utstrackning skall 16sa uppkommande fragestéllningar genom sa kallade egenétgirder, bl.a. i
syfte att utreda, forebygga eller 16sa problem i forhéllande till konsumenter eller andra
kunder”.

Som ett svar pa dessa stravanden har Finansbolagens Forening beslutat att uttala sig om vad
som enligt foreningens uppfattning dr god sed 1 finansbolag. Uttalanden kan avse allmédnna
forhéllanden lika vél som specifika produkter eller frdgor och kommer att ges ut dé
foreningen finner anledning dartill. Uttalandena publiceras i en numrerad serie och ersitter
foreningens tidigare egenatgérder.

Uttalandena uttrycker séledes foreningens bedomning om vad som i allménhet ar god sed.
Varje uttalande inleds med en kommentar om dess syfte och tillimplighet. Férhéllandena
varierar dock, badde mellan olika foretag och mellan olika situationer. Beroende dirpé kan i
vissa fall &ven andra atgdrder, ageranden eller rutiner vara forenliga med god sed.
Foreningen forutsétter att dess medlemmar 1 alla avseenden iakttar god sed med hansyn till
forhallandena i varje fraga.
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Som nr 1 i Finansbolagens Forenings serie ” God sed i finansbolag” gav foreningen i
februari 1999 ut etiska riktlinjer. Syftet med riktlinjerna var — och ar alltjimt - att ge stod at
medlemmarna vid utformningen av interna policies 1 6vergripande fragor.

Direfter har Finansinspektionen givit ut ett antal foreskrifter och allménna rdd av betydelse
for finansbolag, bl.a. rorande konsumentkrediter. Vidare har EU antagit ett nytt direktiv om
konsumentkreditavtal (konsumentkreditdirektivet) som genomforts i svensk ratt. Med
hinsyn héirtill har féreningen reviderat sina etiska riktlinjer for att aterspegla utvecklingen.
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1 Allménna forhallanden

God sed kriver att finansbolag

e Utovar sin verksamhet pa ett ansvarsfullt sitt med iakttagande av gillande lagar och
forordningar samt tillimpliga lagenliga foreskrifter som utfardats av myndigheter.

e Foljer allmidnna rdd som utfirdats av Finansinspektionen i dess forfattningssamling. I
enskilda fall kan undantagsvis en avvikelse fran sddana allménna rad ocksa st i
Overensstimmelse med god sed.

e Foljer de beslut och rekommendationer som foreningens styrelse har antagit samt de
uttalanden som styrelsen gjort 1 Gvrigt.

e Utser en anstélld for att informera alla 6vriga anstillda om féreningens uttalanden om
god sed samt hur dessa har tolkats inom foreningen.

¢ I sin marknadsforing foljer ICC:s regelverk for reklam och marknadskommunikation.

¢ Vid marknadsundersokningar foljer ICC/ESOMAR:s Internationella Regler for
Marknadsundersokningar.

e Normalt till Finansinspektionen anméler bedrédgerier och andra formdgenhetsbrott som
bolaget utsdtts for samt allvarliga fel som har anknytning till verksamheten. Brott av
allvarlig natur skall vidare anmélas till polisen.

¢ Sjilvmant rittar upptickta fel som uppstatt i handldggningen av ett drende, dven om
kunden inte klagat.

2 Finansiering i allminhet

God sed kriver att finansbolag i samband med all finansiering som bolaget tillhandahller
eller erbjuder

¢ Vid utformningen av finansiella I0sningar beaktar gillande principer och regler inom
civil- och skatterdtten.

e Gor en seri0s bedomning av en kreditsokande for att sd 1angt det ar praktiskt rimligt
forsdkra sig om att denne har goda mojligheter att aterbetala krediten. I annat fall

bor kredit inte beviljas.

e GOr motsvarande kreditbedomning dven av borgensmén som &r fysiska personer.




I offerter varigenom finansiering erbjuds, anger huruvida adressaten kreditgodkénts
eller inte.

Ger kreditsokande mojlighet att ta del av samtliga kreditvillkor innan avtal om kredit
ingas.

Bemodar sig om att alla handlingar rérande finansiering, till exempel reklamenheter,
avtalsvillkor, kontobestimmelser, betalningsavier, pAminnelser och krav, utformas
pa ett klart och entydigt sitt, bland annat s& kundens betalningsskyldighet och
forpliktelser 1 Ovrigt framgar tydligt och, i forekommande fall, med angivande av de
forutsattningar under vilka rénta eller avgifter kan dndras. Det dr dirvid god sed att
anpassa saddana handlingar med avseende pa de forutsidttningar som kan férmodas
gilla generellt for olika grupper av adressater.

Besvarar forfrigningar fran kunder betriffande avtalsvillkor, kontostédllning och
dylikt snarast mojligt samt pad begiran forser kunden med kopia av utsdnt
kontoutdrag eller liknande. Dérvid strider det inte mot god sed att finansbolag for
sddana utdrag eller liknande tar ut en avgift under forutsittning att overenskommelse
dérom traffas innan uppgifterna 1dmnas ut.

Inte tillhandahaller finansiering genom andra formedlare eller séljforetag dn sddana
som

o vars normer i formedlingsverksamheten motsvarar de som bolaget sjalvt
tilldmpar

o bedriver sin verksamhet pi ett seridst sitt

o har en ordnad finansiell situation

o samt i sin redovisning foljer god redovisningssed.

Vid saddan samverkan kriver god sed att finansbolaget med férmedlaren respektive
saljforetaget uppréttar ett samarbetsavtal som &terspeglar vad nu sagts. God sed
kraver ocksa att finansbolaget ser till att det klargors tydligt for kredittagaren vem
som ar kreditgivare.

Vid Overtagande av kredit frin annan kreditgivare bemddar sig om att tillse att
villkoren gentemot kunden stir i Overensstimmelse med detta uttalande. Om sddan
Overensstimmelse inte foreligger dr det god sed att avstd frin att Gverta krediten.

3 Sarskilt om konsumentkrediter

Vid kreditgivning till konsument kraver god sed darutover att finansbolag

Ger kreditsokande, vars ansfkan om kredit har avslagits, mojlighet att f denna om-
provad om sdkanden anser att relevant information har tillkommit eller misstolkats.
God sed kriver att finansbolag underréttar kreditsokande om anledningen till att en
kreditansokan avslagits. God sed kréver inte att underréttelsen limnas i ndgon
sarskild form.




Erbjuder en kund som pé grund av extraordinira forhallanden har svarigheter att be-
tala enligt avtalsvillkoren en rimlig betalningsplan, anpassad till de individuella for-
hallandena, under forutsattning att kunden dessforinnan lojalt gjort sitt basta for att
infria sina forpliktelser mot bolaget.

Med avseende pa det fall en kund avtalsenligt siger upp finansiering, gottgér kunden
sddana avgifter och rintor vilka redan betalats och som berédknats per tid samt avser
tiden efter uppsdgningen, dock endast under forutsittning att den tjinst avgiften eller
rdntan avser inte tas i ansprak.

Foljer de principer som uttrycks i Allmidnna reklamationsnimnden avgoranden si
lange inte pa goda grunder befogad tveksamhet rdder om dess forenlighet med
svensk ratt.

Inrittar en sirskild funktion till vilken kunderna kan vénda sig med klagomél och
tillimpar fasta rutiner for handldggning och beslut i sidana frigor samt ser till att
erfarenheterna fran klagoméalshanteringen rapporteras till finansbolagets styrelse.
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